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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perkembangan literatur terkait adopsi 
digital marketing dan keuangan digital pada UMKM di era ekonomi digital menggunakan 

pendekatan Systematic Literature Review (SLR). Metode yang digunakan meliputi identifikasi, 

seleksi, dan sintesis terhadap 62 artikel ilmiah yang diperoleh dari database Scopus, Google 
Scholar, ScienceDirect, dan jurnal nasional terakreditasi dalam rentang tahun 2020–2025. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa digital marketing berperan penting dalam meningkatkan 

visibilitas produk, memperluas jangkauan pasar, serta meningkatkan interaksi dan keterlibatan 
konsumen. Sementara itu, keuangan digital (fintech) berkontribusi dalam meningkatkan 

efisiensi transaksi, akses pembiayaan, serta inklusi keuangan bagi UMKM. Lebih lanjut, integrasi 

antara digital marketing dan keuangan digital terbukti memberikan dampak yang lebih signifikan 
terhadap kinerja dan keberlanjutan UMKM melalui terciptanya ekosistem bisnis digital yang 

terintegrasi. Namun demikian, adopsi teknologi digital masih menghadapi berbagai tantangan 

seperti rendahnya literasi digital, keterbatasan sumber daya, serta isu keamanan dan 
kepercayaan. Penelitian ini juga mengidentifikasi adanya kesenjangan penelitian terkait 

kurangnya kajian integratif antara kedua aspek tersebut. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 

disarankan untuk mengembangkan model integratif serta mempertimbangkan faktor 
kontekstual guna mendukung transformasi digital UMKM secara berkelanjutan. 
 
Kata kunci: Adopsi Teknologi, Digitalisasi UMKM, Ekonomi Digital, Pemasaran Digital, 

Keuangan Digital. 
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Abstract. This study aims to analyze the development of literature related to the adoption of digital 

marketing and digital finance by MSMEs in the digital economy era using a Systematic Literature 

Review (SLR) approach. The method used includes identification, selection, and synthesis of 62 
scientific articles obtained from the Scopus database, Google Scholar, ScienceDirect, and accredited 

national journals in the 2020–2025 period. The results show that digital marketing plays a significant 

role in increasing product visibility, expanding market reach, and enhancing consumer interaction and 
engagement. Meanwhile, digital finance (fintech) contributes to improving transaction efficiency, 

access to financing, and financial inclusion for MSMEs. Furthermore, the integration between digital 

marketing and digital finance has been shown to have a more significant impact on the performance 
and sustainability of MSMEs through the creation of an integrated digital business ecosystem. 

However, the adoption of digital technology still faces various challenges such as low digital literacy, 

limited resources, and issues of security and trust. This study also identified a research gap related to 
the lack of integrative studies between the two aspects. Therefore, further research is recommended 

to develop an integrative model and consider contextual factors to support the sustainable digital 

transformation of MSMEs. 
 
Keywords: Technology Adoption, Digitalization of MSMEs, Digital Economy, Digital Marketing, 

Digital Finance. 

 
LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong transformasi 

digital dalam aktivitas ekonomi global yang dikenal sebagai ekonomi digital. Transformasi digital 

tidak hanya mengubah pola konsumsi masyarakat, tetapi juga mempengaruhi cara perusahaan 

menjalankan strategi bisnis. Digital transformation mengacu pada perubahan organisasi dalam 

memanfaatkan teknologi untuk menciptakan model bisnis baru dan menghasilkan nilai ekonomi 

yang lebih besar (Verhoef et al., 2021).  

Pada sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), digitalisasi menjadi faktor 

penting dalam meningkatkan efisiensi operasional, memperluas akses pasar, dan memperkuat 

hubungan dengan konsumen. UMKM memiliki kontribusi besar terhadap perekonomian, 

terutama dalam menciptakan lapangan kerja dan meningkatkan pertumbuhan ekonomi nasional 

(Pusung et al., 2023). Namun, dalam praktiknya masih banyak UMKM yang menghadapi 

keterbatasan dalam memanfaatkan teknologi digital secara optimal. Berbagai studi 

menunjukkan bahwa pelaku UMKM sering mengalami kendala dalam mengadopsi teknologi 

digital, seperti keterbatasan pengetahuan teknologi, keterbatasan modal, serta rendahnya 

literasi digital dan keuangan (Alifudin et al., 2024). 

Pemanfaatan teknologi digital dalam bisnis memungkinkan pelaku usaha 

mempromosikan produk dan jasa melalui berbagai platform digital seperti media sosial, 

marketplace, dan e-commerce. Pemanfaatan digital marketing terbukti mampu meningkatkan 
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visibilitas merek, memperkuat interaksi dengan konsumen, serta meningkatkan peluang 

penjualan produk secara lebih luas (Utami & Widiati, 2025). Selain itu, penggunaan media sosial 

sebagai media promosi mampu meningkatkan keterlibatan konsumen dan mempengaruhi 

keputusan pembelian melalui konten digital yang menarik serta komunikasi yang lebih interaktif 

(Mahendra & Utami, 2024). Digital marketing menjadi salah satu strategi penting bagi UMKM 

untuk bertahan dan berkembang di tengah persaingan pasar yang semakin kompetitif. 

Selain digital marketing, perkembangan keuangan digital atau financial technology 

(fintech) juga memainkan peran penting dalam mendukung aktivitas bisnis UMKM. Keuangan 

digital mencakup berbagai layanan seperti pembayaran digital, mobile banking, e-wallet, dan 

platform pembiayaan digital yang mempermudah proses transaksi keuangan secara cepat, 

aman, dan efisien. Kajian literatur menunjukkan bahwa adopsi transaksi keuangan digital 

dipengaruhi oleh beberapa faktor utama seperti persepsi kemudahan penggunaan, manfaat 

yang dirasakan, tingkat kepercayaan, serta faktor keamanan sistem (Kajol et al., 2022; Santoso 

& MY, 2025). Pemanfaatan layanan keuangan digital juga dapat meningkatkan inklusi keuangan 

serta memberikan akses pembiayaan yang lebih luas bagi pelaku UMKM. 

Meskipun digital marketing dan keuangan digital memiliki potensi besar dalam 

meningkatkan kinerja bisnis UMKM, tingkat adopsi teknologi digital oleh pelaku usaha masih 

menghadapi berbagai tantangan. Beberapa kendala yang sering dihadapi antara lain 

keterbatasan literasi digital, kurangnya pemahaman teknologi, keterbatasan sumber daya 

finansial, serta rendahnya tingkat kepercayaan terhadap sistem digital. Kondisi ini menyebabkan 

banyak UMKM belum mampu memanfaatkan teknologi digital secara optimal dalam 

menjalankan aktivitas bisnisnya. 

Beberapa penelitian terdahulu lebih fokus pada pengaruh digital marketing terhadap 

perilaku konsumen atau kinerja bisnis, sementara penelitian lain menitikberatkan pada adopsi 

teknologi keuangan digital dalam sistem pembayaran atau transaksi elektronik. Selain itu, 

penelitian yang mengkaji integrasi antara digital marketing dan keuangan digital dalam konteks 

pengembangan UMKM masih relatif terbatas. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan 

penelitian dalam literatur yang berkaitan dengan bagaimana kedua aspek tersebut saling 

berkontribusi dalam mendukung keberlanjutan bisnis UMKM di era ekonomi digital. Tujuan 

penelitian untuk menganalisis perkembangan literatur terkait adopsi digital marketing dan 

keuangan digital pada UMKM di era ekonomi digital dengan pendekatan Systematic Literature 

Review (SLR).  
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KAJIAN TEORITIS 

Ekonomi Digital (Digital Economy) 

Ekonomi digital merupakan sistem ekonomi yang memanfaatkan teknologi digital, 

internet, dan data sebagai faktor utama dalam menciptakan nilai, melakukan transaksi, serta 

menghubungkan pelaku ekonomi secara global (Chaichana et al., 2024; Maharani & Ulum, 

2019; Praswati et al., 2024). Transformasi menuju ekonomi digital mengubah pola bisnis 

tradisional menjadi lebih berbasis teknologi, di mana perusahaan memanfaatkan platform digital 

untuk meningkatkan efisiensi, inovasi, dan daya saing (Bethan & Rutter, 2022; Bican & Brem, 

2020; Ullah et al., 2023; Verhoef et al., 2021). Dalam konteks UMKM, ekonomi digital berperan 

penting dalam memperluas akses pasar melalui e-commerce, meningkatkan efektivitas 

pemasaran melalui digital marketing, serta mempermudah transaksi melalui keuangan digital 

seperti e-wallet dan mobile banking (Chaichana et al., 2024; Megawati et al., 2024; Sawada, 

2022; Utami, 2022). Selain itu, perkembangan ekonomi digital juga didorong oleh peningkatan 

penggunaan internet dan teknologi digital yang memungkinkan pelaku usaha menjangkau 

konsumen secara lebih luas dan real-time (Azizi et al., 2022; To & Chau, 2022). Namun 

demikian, meskipun ekonomi digital memberikan peluang besar bagi UMKM untuk 

meningkatkan kinerja dan keberlanjutan usaha, tantangan seperti keterbatasan literasi digital, 

kesiapan teknologi, serta kesenjangan akses infrastruktur masih menjadi hambatan dalam 

optimalisasi adopsi ekonomi digital, sehingga diperlukan strategi adaptasi yang tepat agar 

UMKM mampu bersaing di era digital. 

 

Transformasi Digital (Digital Transformation) 

 Transformasi digital merupakan proses integrasi teknologi digital ke dalam seluruh 

aspek bisnis yang secara fundamental mengubah cara organisasi menciptakan nilai, beroperasi, 

dan berinteraksi dengan pelanggan. Transformasi digital tidak hanya sebatas digitalisasi proses, 

tetapi juga mencakup perubahan model bisnis, struktur organisasi, serta penciptaan produk 

dan layanan baru berbasis teknologi (Bethan & Rutter, 2022; Ullah et al., 2023; Verhoef et al., 

2021). Dalam konteks transformasi digital dipandang sebagai proses inovasi yang melibatkan 

dimensi teknologi, sumber daya manusia, dan organisasi secara simultan untuk meningkatkan 

kinerja dan daya saing perusahaan (Bican & Brem, 2020; Guo et al., 2025; Narvaez Rojas et al., 

2021; Plekhanov et al., 2023; Rêgo et al., 2024). Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa 

transformasi digital menjadi kebutuhan strategis bagi UMKM karena mampu meningkatkan 
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efisiensi operasional, memperluas akses pasar, serta mendorong pengambilan keputusan 

berbasis data (Chen & Wang, 2024; Guo et al., 2025; Matt et al., 2015; Sharma et al., 2023; 

van Tonder et al., 2020). Namun, implementasinya masih menghadapi berbagai tantangan 

seperti keterbatasan sumber daya, kesenjangan keterampilan digital, serta resistensi terhadap 

perubahan, sehingga diperlukan kesiapan organisasi dan dukungan ekosistem untuk 

memastikan keberhasilan transformasi digital secara berkelanjutan (Islam Bhuiyan et al., 2024; 

Kahveci, 2025; Liu et al., 2024; Straková et al., 2022). 

 

Digital Marketing  

 Digital marketing merupakan strategi pemasaran yang memanfaatkan teknologi digital 

dan internet untuk mempromosikan produk atau layanan, membangun hubungan dengan 

konsumen, serta menciptakan nilai melalui berbagai platform seperti media sosial, mesin 

pencari, dan e-commerce. Dalam perkembangannya, digital marketing tidak hanya berfokus 

pada promosi, tetapi juga mencakup pengelolaan pengalaman pelanggan (customer experience), 

analisis data konsumen, serta personalisasi konten untuk meningkatkan efektivitas pemasaran 

(Basimakopoulou et al., 2022; Chaffey, D., & Smith, 2022; Desai, 2019). Bagi UMKM, digital 

marketing menjadi alat strategis dalam memperluas jangkauan pasar, meningkatkan visibilitas 

merek, serta mendorong interaksi yang lebih intens dengan konsumen secara real-time melalui 

platform digital (Esqueda-Walle et al., 2020; Utami et al., 2024; Widyo et al., 2023; Utami & 

Widiati, 2025). Selain itu, penelitian terdahulu menunjukkan bahwa penggunaan media sosial 

dan influencer marketing dapat meningkatkan keterlibatan (engagement) dan minat beli 

konsumen secara signifikan melalui konten yang relevan dan interaktif (Mahendra & Utami, 

2024; Pasaribu & Ronda, 2024; Salsabila & Sudrajat, 2024; Wang et al., 2024). Lebih lanjut, 

pada penelitian terdahulu menegaskan bahwa integrasi digital marketing dengan teknologi 

analitik dan kecerdasan buatan mampu meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan 

pemasaran dan kinerja bisnis secara keseluruhan (Bashang, 2023; Dumitriu & Popescu, 2020; 

Theodoridis & Gkikas, 2019; Ziakis & Vlachopoulou, 2023). Dengan demikian, digital 

marketing menjadi komponen penting dalam mendukung transformasi bisnis dan meningkatkan 

daya saing UMKM di era ekonomi digital. 

 

Keuangan Digital (Digital Finance / Fintech) 
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Keuangan digital atau financial technology (fintech) merupakan inovasi dalam sektor 

keuangan yang memanfaatkan teknologi digital untuk menyediakan layanan keuangan yang lebih 

efisien, cepat, dan inklusif, seperti pembayaran digital, mobile banking, e-wallet, peer-to-peer 

lending, dan crowdfunding. Fintech tidak hanya mengubah cara transaksi keuangan dilakukan, 

tetapi juga meningkatkan akses layanan keuangan bagi masyarakat dan pelaku usaha, khususnya 

UMKM yang sebelumnya memiliki keterbatasan akses terhadap lembaga keuangan formal 

(Nugraheni et al., 2024; Prathima, 2026; Tidjani & Madouri, 2024). Penelitian terdahulu 

menunjukkan bahwa adopsi keuangan digital dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti persepsi 

kemudahan penggunaan, manfaat yang dirasakan, keamanan, serta tingkat kepercayaan 

pengguna terhadap sistem digital (Alalwan et al., 2024; Arner et al., 2024; Rokhimah et al., 

2025; Santoso & MY, 2025). Dalam konteks UMKM, fintech berperan penting dalam 

meningkatkan inklusi keuangan, mempercepat transaksi bisnis, serta mendukung pengelolaan 

keuangan yang lebih transparan dan akuntabel (Aldboush & Ferdous, 2023; Alifudin et al., 2024; 

Firmansyah et al., 2023; Norrahman, 2023; Setiawan et al., 2021). Namun, berbagai studi 

menyoroti adanya tantangan dalam implementasi keuangan digital, seperti risiko keamanan 

data, rendahnya literasi keuangan digital, serta keterbatasan infrastruktur teknologi yang dapat 

menghambat tingkat adopsi fintech (Arner et al., 2024; Nurchayati et al., 2024; Sarjito, 2024). 

Oleh karena itu, pemahaman yang komprehensif mengenai keuangan digital menjadi penting 

dalam mendorong pemanfaatannya secara optimal untuk meningkatkan kinerja dan 

keberlanjutan UMKM di era ekonomi digital. 

 

Integrasi Digital Marketing dan Keuangan Digital pada UMKM 

 Integrasi antara digital marketing dan keuangan digital (fintech) pada UMKM merupakan 

sinergi strategis yang memanfaatkan teknologi digital untuk mengoptimalkan proses pemasaran 

sekaligus mendukung efisiensi transaksi dan pengelolaan keuangan bisnis. Digital marketing 

memungkinkan UMKM meningkatkan visibilitas produk, menjangkau pasar yang lebih luas, 

serta membangun interaksi yang lebih intens dengan konsumen melalui platform digital, 

sementara keuangan digital memfasilitasi proses pembayaran, pencatatan transaksi, dan akses 

pembiayaan secara lebih cepat dan transparan. Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa 

integrasi kedua aspek ini mampu meningkatkan kinerja bisnis UMKM melalui peningkatan 

efisiensi operasional, percepatan arus kas, serta peningkatan pengalaman pelanggan dalam 

proses pembelian (Durmaz & Akan, 2023; Gao et al., 2023; Yaniar et al., 2021). Selain itu, 
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penggunaan platform e-commerce yang terintegrasi dengan sistem pembayaran digital terbukti 

mampu meningkatkan konversi penjualan serta memperkuat kepercayaan konsumen terhadap 

bisnis (Cutinha & Mokshagundam, 2024; Ramadhani et al., 2022); Utami & Widiati, 2025. 

Penelitian terdahulu menegaskan bahwa kombinasi antara strategi promosi digital dan 

kemudahan transaksi melalui fintech dapat mendorong peningkatan minat beli dan loyalitas 

pelanggan (Arner et al., 2024; Farohah & Utami, 2024; Mahendra & Utami, 2024; Ullah et al., 

2023). Namun demikian, integrasi ini masih menghadapi berbagai tantangan, seperti 

keterbatasan literasi digital, kurangnya pemahaman teknologi oleh pelaku UMKM, serta isu 

keamanan data dan kepercayaan pengguna terhadap sistem digital (Alalwan et al., 2024; Kajol 

et al., 2022; Zhang & Mao, 2025). Oleh karena itu, diperlukan pendekatan yang terintegrasi 

dan dukungan ekosistem digital yang memadai agar UMKM dapat memanfaatkan secara optimal 

sinergi antara digital marketing dan keuangan digital dalam meningkatkan daya saing dan 

keberlanjutan usaha. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian menggunakan pendekatan Systematic Literature Review (SLR) untuk 

mengkaji secara sistematis dan terstruktur penelitian terdahulu terkait adopsi digital marketing 

dan keuangan digital pada UMKM di era ekonomi digital. Proses SLR dalam penelitian ini 

dilakukan melalui beberapa tahapan utama, yaitu: (1) perumusan pertanyaan penelitian, (2) 

penentuan kriteria inklusi dan eksklusi, (3) pencarian literatur, (4) seleksi artikel, (5) analisis 

dan sintesis data, serta (6) pelaporan hasil. 

Sumber data dalam penelitian ini diperoleh dari database ilmiah bereputasi seperti 

Scopus, Google Scholar, ScienceDirect, dan jurnal nasional terakreditasi SINTA. Kata kunci 

yang digunakan dalam pencarian artikel meliputi: digital marketing, digital finance, fintech, UMKM, 

digital economy, dan technology adoption. Kriteria inklusi dalam penelitian ini meliputi: (1) artikel 

dipublikasikan dalam rentang tahun 2020–2025, (2) artikel merupakan jurnal ilmiah bereputasi 

nasional maupun internasional, (3) artikel relevan dengan topik digital marketing, keuangan 

digital, dan UMKM, serta (4) artikel tersedia dalam teks lengkap. Sementara itu, kriteria 

eksklusi meliputi artikel yang tidak relevan, tidak terindeks, atau tidak memiliki kontribusi 

teoritis yang jelas. 

Proses seleksi artikel dilakukan secara bertahap dengan pendekatan PRISMA 

(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), yaitu melalui tahap 
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identifikasi, screening, eligibility, dan inclusion. Pada tahap awal, sejumlah artikel dikumpulkan 

berdasarkan kata kunci pencarian, kemudian dilakukan penyaringan berdasarkan judul dan 

abstrak. Selanjutnya, artikel yang memenuhi kriteria akan dianalisis secara mendalam untuk 

memastikan kesesuaian dengan tujuan penelitian. Hasil akhir berupa artikel terpilih kemudian 

dianalisis menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk mengidentifikasi tren penelitian, 

faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi teknologi, serta kesenjangan penelitian. 

Tabel 1. Tabel Proses Seleksi Artikel (SLR) 

No Tahapan Seleksi Jumlah Artikel 

1 Artikel teridentifikasi awal 102 artikel 

2 Screening (judul & abstrak) 80 artikel 

3 Full-text assessment 75 artikel 

4 Artikel yang digunakan 62 artikel 

Sumber: Data diolah peneliti (2026) 

 Teknik analisis menggunakan deskriptif kualitatif, dengan mengelompokkan hasil 

penelitian terdahulu berdasarkan tema utama, seperti digital marketing, keuangan digital, dan 

integrasi keduanya pada UMKM. Selanjutnya dilakukan sintesis untuk mengidentifikasi pola, 

hubungan antar variabel, serta research gap yang dapat menjadi dasar pengembangan penelitian 

selanjutnya. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk memberikan kontribusi teoritis dan 

praktis terkait penguatan strategi digitalisasi UMKM di era ekonomi digital. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Berdasarkan hasil Systematic Literature Review (SLR) terhadap 62 artikel yang memenuhi 

kriteria inklusi, hasil penelitian menunjukkan bahwa kajian mengenai adopsi digital marketing 

dan keuangan digital pada UMKM mengalami perkembangan yang signifikan dalam lima tahun 

terakhir. Literatur yang dianalisis umumnya berfokus pada tiga tema utama, yaitu digital 

marketing, keuangan digital (fintech), serta integrasi keduanya dalam mendukung kinerja dan 

keberlanjutan UMKM. Hasil sintesis menunjukkan bahwa digital marketing berperan penting 

dalam meningkatkan visibilitas produk, memperluas jangkauan pasar, serta meningkatkan 

interaksi dan keterlibatan konsumen melalui platform digital seperti media sosial dan e-

commerce (Bashang, 2023; Basimakopoulou et al., 2022; Mahendra & Utami, 2024; Utami & 

Widiati, 2025). Hal ini sejalan dengan konsep pemasaran digital modern yang menekankan 

pentingnya pengalaman pelanggan (customer experience), personalisasi konten, serta 
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pemanfaatan teknologi berbasis data dalam meningkatkan efektivitas pemasaran (Chaffey, D., 

& Smith, 2022; Ziakis & Vlachopoulou, 2023) 

Di sisi lain, keuangan digital atau fintech juga menunjukkan kontribusi yang signifikan 

dalam meningkatkan efisiensi operasional UMKM, terutama melalui kemudahan transaksi, 

percepatan arus kas, serta peningkatan akses terhadap layanan keuangan. Layanan seperti e-

wallet, mobile banking, dan platform pembiayaan digital terbukti mampu meningkatkan inklusi 

keuangan serta memberikan peluang bagi UMKM untuk berkembang secara lebih luas 

(Firmansyah et al., 2023; Nugraheni et al., 2024; Santoso & MY, 2025). Adopsi keuangan digital 

dipengaruhi oleh beberapa faktor utama, seperti persepsi kemudahan penggunaan, manfaat 

yang dirasakan, tingkat kepercayaan, serta keamanan sistem, sebagaimana dijelaskan dalam 

teori Technology Acceptance Model (TAM) dan UTAUT (Alalwan, 2018; Kajol et al., 2022). 

Namun, tantangan seperti rendahnya literasi keuangan digital, risiko keamanan data, serta 

keterbatasan infrastruktur masih menjadi hambatan dalam implementasinya (Nurchayati et al., 

2024; Sarjito, 2024). 

Lebih lanjut, hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi antara digital marketing dan 

keuangan digital memberikan dampak yang lebih optimal dibandingkan jika keduanya 

diterapkan secara terpisah. Integrasi ini memungkinkan terciptanya ekosistem bisnis digital 

yang terhubung, mulai dari promosi produk hingga proses transaksi dan pengelolaan keuangan, 

sehingga meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas pengalaman pelanggan (Gao et al., 

2023; Yaniar et al., 2021). Kemudahan dalam proses pembayaran digital juga terbukti 

meningkatkan tingkat konversi penjualan serta memperkuat kepercayaan dan loyalitas 

konsumen (Mahendra & Utami, 2024; Ramadhani et al., 2022). Dengan demikian, sinergi antara 

digital marketing dan keuangan digital menjadi faktor kunci dalam meningkatkan daya saing dan 

keberlanjutan UMKM di era ekonomi digital. 

Namun demikian, hasil penelitian ini juga mengidentifikasi adanya kesenjangan 

penelitian, di mana sebagian besar penelitian terdahulu mengkaji digital marketing dan 

keuangan digital secara parsial. Penelitian yang mengintegrasikan kedua aspek tersebut dalam 

satu kerangka konseptual masih relatif terbatas, khususnya dalam konteks UMKM di negara 

berkembang. Selain itu, faktor-faktor kontekstual seperti literasi digital, kesiapan teknologi, 

serta dukungan kebijakan pemerintah masih belum banyak dikaji secara mendalam sebagai 

variabel yang memoderasi keberhasilan adopsi teknologi digital. Oleh karena itu, penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan model integratif yang menggabungkan digital 
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marketing dan keuangan digital, serta mempertimbangkan faktor-faktor pendukung lainnya 

guna menghasilkan strategi yang lebih efektif dalam mendorong transformasi digital UMKM 

secara berkelanjutan. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil Systematic Literature Review (SLR), penelitian ini menyimpulkan 

bahwa adopsi digital marketing dan keuangan digital memiliki peran strategis dalam 

meningkatkan kinerja, daya saing, dan keberlanjutan UMKM di era ekonomi digital, di mana 

digital marketing berkontribusi dalam memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan interaksi 

konsumen, sementara keuangan digital meningkatkan efisiensi transaksi serta akses terhadap 

layanan keuangan; lebih lanjut, integrasi kedua aspek tersebut terbukti memberikan dampak 

yang lebih optimal melalui terciptanya ekosistem bisnis digital yang terhubung, namun demikian 

tingkat adopsinya masih menghadapi berbagai tantangan seperti rendahnya literasi digital, 

keterbatasan sumber daya, serta isu kepercayaan dan keamanan, sehingga diperlukan 

pendekatan yang lebih komprehensif melalui penguatan literasi digital, dukungan kebijakan, 

serta pengembangan model integratif dalam penelitian selanjutnya guna mendorong 

transformasi digital UMKM secara berkelanjutan.  
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